BELEGUNGSBEDINGUNGEN DER FELSENGRUND & FRIEDENSBURG GASTEHAUSER GMBH

Sehr geehrter Gast der Gastehauser der Felsengrund & Friedensburg Gastehéuser,

die Felsengrund & Friedensburg Gastehauser GmbH, nachstehend ,,F&F“ abgekiirzt ist Betreiberin der Gastehduser Felsengrund und Friedensburg. Die F&F und ihre Mitarbeiter setzen ihre ganze Kraft und
Erfahrung ein, um lhren Aufenthalt im jeweiligen Gastehaus so angenehm wie moglich zu gestalten. Dazu tragen auch klare Vereinbarungen Uber lhre Rechte und Pflichten als Vertragspartner der F&F und als
Gast bei, die wir mit Ihnen in Form der nachfolgenden Belegungsbedingungen treffen wollen. Diese Bedingungen werden, soweit rechtswirksam vereinbart, Inhalt des Gastaufnahmevertrages, den Sie - nach-
folgend ,,der Gast“ genannt - im Buchungsfall mit der F&F abschliefen. Diese Belegungsbedingungen ergénzen die anwendbaren gesetzlichen Vorschriften. Lesen Sie bitte daher diese Belegungsbedin-

gungen vor lhrer Buchung sorgféltig durch.

1. Vertragsschluss; abweichende Buchungsbestétigung; unverbindliche Reservierungen;
Gaste mit Mobilitatseinschrankungen; Buchungsablauf

1.1. Fr alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Angebots der F&F und der Buchung des Gastes sind die Beschreibung der
Gastehaduser im Internet bzw. in den Printmedien der F&F und die erganzenden Informationen in der
Buchungsgrundlage soweit diese dem Gast bei der Buchung vorliegen.

b) Die Hausleitungen der Gastehauser werden beziiglich Vertragsabschluss, Kiindigung, Rucktritt
und in allen sonstigen Belangen als rechtsgeschaftliche Vertreter der F&F tatig.

c) Weicht der Inhalt einer Buchungsbestétigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot der F&F vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn
der Gast die Annahme durch ausdrtickliche Erklérung, Anzahlung oder Restzahlung oder die Inan-
spruchnahme der Unterkunft erklart.

d) Unverbindliche Reservierungen (Optionen), die zum kostenlosen Riicktritt berechtigen, sind nur
bei entsprechender ausdriicklicher Vereinbarung mit der F&F mdglich. Ist eine unverbindliche
Reservierung nicht ausdriicklich vereinbart worden, so fiihrt die Buchung nach Ziffer 1.5 und 1.6
dieser Bedingungen grundsatzlich zu einem fiir die F&F und den Gast rechtsverbindlichen Vertrag. Ist
eine Option schriftlich vereinbart worden, so hat der Gast bis zum vereinbarten Zeitpunkt der F&F
Mitteilung zu machen, falls die Reservierung als verbindliche Buchung behandelt werden soll.
Geschieht dies nicht oder nicht fristgemaB, verféllt die Option ohne weitere Benachrichtigungspflicht
der F&F. Erfolgt die Mitteilung fristgerecht, so ist der Vertrag unabhéngig einer von der F&F noch
erfolgenden Buchungsbestatigung mit Zugang der Nachricht des Gastes bei der F&F verbindlich
abgeschlossen.

e) Die F&F weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9
BGB) bei Beherbergungsvertragen, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien,
E-Mails, tiber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien) und
in den Géastehdusern des F&F selbst bei Anwesenheit des Gastes abgeschlossen wurden, kein
Widerrufsrecht besteht sondern lediglich die gesetzlichen Regelungen (iber die Nichtinanspruch-
nahme von Mietleistungen (§ 537 BGB) gelten (siehe hierzu auch Ziff. 6. dieser Gastaufnahmebedin-
gungen).

1.2. Firr Buchungen von Gésten mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen, Behinderungen oder
Mobilitatseinschrénkungen gilt:

a) Die F&F bemiiht sich bei entsprechenden Kapazitaten und bei deren konkreter Verflgbarkeit im
jeweiligen Gastehaus, Gaste mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen, Behinderungen oder Mobili-
tatseinschréankungen im Géstehaus aufzunehmen. Hierzu bittet der F&F jedoch dringend darum,
dass der Gast bei der Buchung genaue Angaben Uber Art und Umfang bestehender Behinderungen,
gesundheitlicher Beeintrachtigungen oder Mobilitétseinschrankungen macht, damit gepriift werden
kann, ob ein Aufenthalt im gewlinschten Géstehaus mdglich ist und die Buchung bestétigt werden
kann.

b) Eine Verpflichtung zu entsprechenden Angaben seitens des Gastes besteht nicht. Sollte der Gast,
jedoch entsprechende Angaben nicht machen wollen, besteht im Falle der Bestatigung und Durchfiih-
rung der Buchung keine Einstandspflicht der F&F fiir Beeintrachtigungen, die sich fiir den Gast aus
der F&F nicht bekannten oder nicht erkennbaren Umstanden ergeben.

c) Sollte sich bei freiwillig gemachten Angaben ergeben, dass die angefragte Unterkunft oder wesent-
liche Einrichtungen des Gastehauses fir den Gast unter Berlicksichtigung seiner besonderen
Belange ungeeignet sind, werden die F&F vor der Buchungsbestétigung mit dem Gast Kontakt
aufnehmen, um zu kléren, welche Mdglichkeiten fiir einen Aufenthalt des Gastes bzw. eine Annahme
der Buchung trotz der fiir den Gast zu erwartender Probleme und Beeintrachtigungen gegeben sind.
d) Die F&F werden die Annahme der Buchung im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur dann
ablehnen, wenn aufgrund der mitgeteilten oder erkennbaren Gegebenheiten oder Anforderungen des
Gastes eine Aufnahme in das Géstehaus objektiv nicht mdglich ist, weil die angefragte Unterkunft
oder wesentliche Einrichtungen des Géstehauses fir den Gast unter Beriicksichtigung seiner
besonderen Belange ungeeignet sind.

1.3. Angebote, welche die F&F auf entsprechende Anfrage hin (insbesondere zu Art und Zahl
verfiigbarer Unterkiinfte, Preisen und Zusatzleistungen) unterbreitet sind grundsatzlich unverbindliche
Verfiigbarkeitsauskiinfte und stellen kein verbindliches Vertragsangebot an den Gast dar.

1.4. Fiir Buchungen, die telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgen, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Gast der F&F den Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich
an. An die Buchung ist der Gast 5 Werktage (der Samstag nicht als Werktag gerechnet) gebunden,
soweit — insbesondere bei telefonischen Buchungen - nichts anders vereinbart ist. Ein Anspruch auf
die Annahme telefonischer Buchungen besteht nicht.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der schriftlichen, per Fax oder E-Mail ibermittelten Bu-
chungsbestatigung (Annahmeerklérung) der F&F zustande.

1.5. Miindliche Buchungen vor Ort im Géstehaus fiihren im Falle der Annahme der Buchung durch
die verbindliche miindliche Bestétigung seitens der Mitarbeiter der F&F zum Abschluss des verbindli-
chen Gastaufnahmevertrages mit den vorliegenden Belegungsbedingungen als Vertragsinhalt, soweit
der Gast bei der Buchung die Mdglichkeit hatte, von diesen Belegungsbedingungen - z.B. als
Aushang im Gastehaus - in zumutbarer Weise Kenntnis zu nehmen. Die F&F kann das Ausfiillen
eines schriftlichen Buchungsformulars und/oder die Bestatigung der Zustimmung zu diesen Bele-
gungsbedingungen (schriftlich oder durch Ankreuzen auf dem Meldeschein) verlangen.

lich oder von diesem gewinscht sind. Besondere Betreuungsleistungen fir solche Géste sind
vertraglich nur geschuldet, wenn diese ausdriicklich vereinbart sind oder in der Buchungsgrundlage
ausdriicklich als allgemeine Leistungen des Hauses angeboten werden. Anwendbare zwingende
gesetzliche Bestimmungen Uber die Verpflichtung bei der Aufnahme solcher Personen bleiben
hiervon unberiihrt.

2.5. Bezlglich der vertraglichen Verpflichtungen gegeniber Minderjéhrigen wird auf Ziff. 4 dieser
Bedingungen verwiesen.

3. Preise und Preiserhdhungen

3.1. Es gelten die zwischen dem Gast und der F&F vereinbarten Preise.

3.2. Stehen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses die Preise fiir den vom Gast gebuchten Zeitraum

noch nicht fest, so gelten nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen des § 315 BGB die Preise,

welche die F&F nachtraglich fiir den entsprechenden Buchungszeitraum und die gebuchte Leistung

festlegt. Weichen solche Preise zu Ungunsten des Gastes um mehr als 5% von den zum Zeitpunkt

der Buchung geltenden Preisen fiir den gleichen Belegungszeitzeitraum und den gleichen Leistungs-

umfang ab, so ist der Gast berechtigt, kostenfrei vom Gastaufnahmevertrag zuriickzutreten. Die F&F

wird den Gast unverziiglich von der Festsetzung der entsprechenden Preise unterrichten; der Gast

hat ein eventuelles Recht auf Ricktritt unverziiglich nach Zugang der Mitteilung Uber die festgesetz-

ten Preis der F&F gegeniiber geltend zu machen.

3.3. Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wurde, ist die F&F nach Vertragsabschluss

berechtigt, eine Preiserhéhung nach MaRgabe folgender Bestimmungen zu verlangen:

a) Eine Preiserhdhung kann bis zu 10% des vertraglich vereinbarten Preises verlangt werden.

m bei einer Erhdhung von Versorgungskosten (Wasser, Strom, Gas, Heizung)

m bei einer Erhdhung von Personalkosten

= sowie bei der Einfiihrung oder Erhdhung von Steuern und Abgaben, soweit sich diese Erhdhung
auf den vereinbarten Mietpreis auswirkt.

3.4. Eine Erhdhung ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vertraglich verein-

barten Belegungsbeginn mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fiihrenden Umsténde vor

Vertragsabschluss noch nicht eingetreten sind und bei Vertragsabschluss fiir die F&F nicht vorher-

sehbar waren. Die F&F hat den Gast unverziiglich nach Bekanntwerden des Erhdhungsgrundes zu

unterrichten, die Erhdhung geltend zu machen und den Erhdhungsgrund nachzuweisen.

3.5. Im Falle einer zul&ssigen Erhéhung, die 5% des vereinbarten Grundmietpreises Ubersteigt, kann

der Gast ohne Zahlungsverpflichtung gegeniiber der F&F vom Vertrag zurtickireten. Die Riickirittser-

klérung bedarf keiner bestimmten Form und ist der F&F gegentber unverziiglich nach Zugang des

Erhdhungsverlangens zu erklaren. Die Schriftform wird empfohlen.

4. Minderjahrige

4.1. Firr Kinder bis 15 Jahren besteht kein Anspruch auf Aufnahme. Sie werden, soweit eine Auf-
nahme erfolgen kann, nur in Begleitung einer zur Personensorge berechtige volljéhrige Person in das
Géstehaus der F&F aufgenommen. Zustimmungserklérungen von Sorgeberechtigten, die nicht
gleichzeitig mit dem Kind als Gast aufgenommen werden, egal in welcher Form, ermdglichen keine
Aufnahme des Kindes.

4.2. Die Unterbringung von Jugendlichen ab 16 Jahre bis zum vollendeten 18. Lebensjahr erfolgt
ausschlieRlich nach Geschlechtern getrennt. Eine gemischte Unterbringung kann mit schriftlicher
Zustimmungserklarung des Personensorgeberechtigten erfolgen, die der Leitung des Géstehauses
bei der Ankunft im schriftlichen Original (kein Telefax, keine E-Mail, keine SMS) vorgelegt werden
muss. Die vorstehende Regelung gilt nicht fiir die Aufnahme von Kindern nach Ziff. 4.1., welche nur
zusammen mit der sorgeberechtigten Person untergebracht werden.

4.3. Bei mitreisenden und alleinreisenden Minderjahrigen ist von der Leistungspflicht der F&F ohne
ausdriickliche diesbeziigliche Vereinbarung nicht die Ubernahme einer Aufsichtspflicht umfasst. Die
Aufsichtspflicht obliegt, insbesondere unter Beachtung allgemeiner oder konkreter Hinweise zu
ortlichen Verhéltnissen und Gefahrenquellen (auch in der Hausordnung) ausschlieBlich den Eltern,
bzw. den gesetzlichen Vertretern oder mitreisenden erwachsenen Begleitpersonen.

5. Zahlung

2. Leistungen und Leistungsanderungen

2.1. Die von der F&F geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlieBlich aus dem Inhalt der
Buchungsbestatigung in Verbindung mit dem giltigen Prospekt, bzw. der Beschreibung der F&F
sowie aus etwa erganzend mit dem Gast ausdriicklich getroffenen Vereinbarungen. Dem Gast wird
empfohlen, erganzende Vereinbarungen schriftlich zu treffen.

2.2. Ohne besondere ausdriickliche Vereinbarung besteht kein Anspruch des Gastes auf die Zuwei-
sung eines bestimmten Zimmers, auf eine bestimmte Lage des Zimmers sowie auf die Platzierung
eines Zimmers neben oder in der Nahe des Zimmers von mitreisenden Gasten. Fiir die Zuweisung
und Platzierung von Betten gilt die vorstehende Regelung entsprechend.

2.3. Beziiglich Einrichtungen, Angeboten, Ausstattungen und sonstigen Leistungen, fiir die in der
Buchungsgrundlage, insbesondere in der Internetbeschreibung bzw. im Prospekt der F&F ausdriick-
lich auf saisonale Einschrankungen hingewiesen wurde, besteht die Leistungspflicht nur nach
MaRgabe dieser saisonalen Beschrankungen.

2.4. Soweit Personen mit Behinderungen, gesundheitlichen Beeintrachtigungen oder Mobilitatsein-
schréankungen als Gast aufgenommen werden, besteht ohne ausdriickliche diesbeziigliche Vereinba-
rung keine vertragliche Verpflichtung auf die Herstellung, Schaffung und Aufrechterhaltung bestimm-
ter Beschaffenheiten, Funktionalitaten, Einrichtungen oder Gegebenheiten, die fiir den Gast erforder-

5.1. Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach der mit dem Gast getroffenen und
gegebenenfalls in der Buchungsbestatigung vermerkten Regelung. Ist eine besondere Vereinbarung
nicht getroffen worden, so ist der gesamte Unterkunftspreis einschlieRlich der Entgelte fir Nebenkos-
ten und Zusatzleistungen bei der Ankunft im Géstehaus und vor dem Bezug der Unterkunft bzw.
der Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen zahlungsfallig und vor Ort zu bezahlen.

5.2. Die F&F kann nach Vertragsabschluss eine Anzahlung verlangen. Sie betragt, soweit im Einzel-
fall nichts anderes vereinbart ist, 20% des Gesamtpreises fir die Unterkunftsleistung und die sonsti-
gen Leistungen und ist auf das angegebene Konto innerhalb 4 Wochen nach Zugang der Buchungs-
bestatigung, bei Buchungen kiirzer als 4 Wochen vor Belegungsbeginn sofort, zu bezahlen, wobei es
fiur die Rechtzeitigkeit der Zahlung auf den Zeitpunkt der Gutschrift auf dem angegebenen Konto
ankommt. Entsprechendes gilt fiir die Zahlung des gesamten Preises fiir die Unterkunft und die
vertraglichen Leistungen, wenn eine solche vollstindige Vorauszahlung des Gesamtpreises im
Einzelfall ausdriicklich vereinbart wurde.

5.3. Zahlungen, insbesondere Zahlungen aus dem Ausland, sind grundsatzlich geblhren- und
spesenfrei fir den angegebenen Zahlungsempfanger zu leisten. Zahlungen in Fremdwéhrungen und
mit Verrechnungsscheck sind nicht méglich.

5.4. Ist die F&F zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage und besteht kein
gesetzliches oder vertragliches Zurlickbehaltungsrecht- oder Aufrechnungsrecht des Gastes, so
besteht ohne vollstandige Bezahlung einer vereinbarten Anzahlung oder sonstigen Vorauszahlung
kein Anspruch des Gastes auf Bezug der Unterkunft und auf Inanspruchnahme der vertraglichen
Leistungen. Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzahlung oder sonstige Vorauszahlung trotz
Mahnung der F&F mit Fristsetzung nicht oder nicht vollstandig, so ist die F&F berechtigt, vom Vertrag
mit dem Gast zuriickzutreten und diesen mit Riicktrittskosten gemaR Ziff. 6 dieser Bedingungen zu
belasten.

6. Riicktritt und Nichtanreise; Abbruch des Aufenthalts

6.1. Der Gast wird darauf hingewiesen, dass bei Gastaufnahmevertrdgen kein allgemeines
gesetzliches Riicktritts- oder Kiindigungsrecht besteht. Die F&F raumt dem Gast jedoch nach
Mafgabe der nachfolgenden Bestimmungen ein vertragliches Riicktrittsrecht ein.

6.2. Der Riicktritt ist jederzeit bis zum Belegungsbeginn mdglich. Dem Gast wird zur Vermeidung von
Missverstandnissen empfohlen, den Ricktritt schriftich zu erklaren. Die Rucktrittserklérung ist
grundsatzlich an die F&F zu richten. Das Rucktrittsrecht kann bis 6 Monate vor dem Tag des Bele-



gungsbeginns kostenlos ausgelibt werden, wobei fiir die Rechtzeitigkeit der Zugang bei der F&F
maRgeblich ist. Bei einem Riicktritt spater als 6 Monate vor Belegungsbeginn bleibt der Anspruch der
F&F auf Bezahlung des vereinbarten Aufenthaltspreises einschlieBlich des Verpflegungsanteils und
der Entgelte fiir Zusatzleistungen, bestehen.

6.3. Die F&F hat sich im Rahmen ihres gewdhnlichen Geschéftsbetriebs, ohne Verpflichtung zu
besonderen Anstrengungen und unter Berlicksichtigung des besonderen Charakters der gebuchten
Unterkunft (z. B. Familienzimmer; Gruppenzimmer) um eine anderweitige Belegung der Unterkunft zu
bemdihen.

6.4. Die F&F hat sich Einnahmen aus einer anderweitigen Belegung und, soweit diese nicht méglich
ist, ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.

6.5. Soweit der Gast das kostenlose Riicktrittsrecht nicht oder nicht fristgerecht ausibt, hat er im
Falle des Riicktritts oder der Nichtanreise nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozents-
atzen und nach MaRgabe der Grundsatze des § 537 BGB fiir die Bemessung ersparter Aufwendun-
gen, an die F&F die folgenden Betrage zu bezahlen, jeweils bezogen auf den gesamten Preis der
Unterkunftsleistungen (einschlieBlich aller Nebenkosten), jedoch ohne Beriicksichtigung etwaiger
offentlicher Abgaben wie z.B. Kurtaxe:

= Bei Ubernachtung 90%
u Bei UbernachtunglFriihstiick 80%
m Bei Halbpension 70%
m Bei Vollpension 60%

6.6. Dem Gast bleibt es ausdriicklich vorbehalten, der F&F nachzuweisen, dass ihre ersparten
Aufwendungen wesentlich hoher sind, als die vorstehend beriicksichtigten Abzlge, bzw. dass eine
anderweitige Verwendung der Unterkunftsleistungen oder sonstigen Leistungen stattgefunden hat
oder dass die F&F hohere Einnahmen durch eine anderweitige Belegung erzielt hat, als von ihm
angerechnet. Im Falle eines solchen Nachweises ist der Gast nur verpflichtet, den entsprechend
geringeren Betrag zu bezahlen.

6.7. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung wird dringend empfohlen.

6.8. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht nur fiir den Riicktritt bzw. die Nichtanreise eines
einzelnen Gastes. Sie gelten fiir Paare, Familien und private Kleingruppen, soweit eine verbindliche
Buchung fiir eine bestimmte Personenanzahl erfolgt ist auch im Falle der Reduzierung der Gas-
teanzahl unabhéngig davon, ob diese durch bloRe Mitteilung, ausdriickliche Kiindigung oder Riick-
trittserklérung oder durch Nichtanreise erfolgt.

6.9. Die vorstehenden Regelungen gelten auch fiir einen Abbruch des Aufenthalts durch den Gast,
soweit der Abbruch nicht durch ein gesetzliches oder vertragliches auRerordentliches Kiindigungs-
recht des Gastes gerechtfertigt ist oder die F&F aus anderen Griinden den Abbruch des Aufenthalts
zu vertreten hat oder dieser ursachlich durch Umstande begriindet wird, die ausschlieRlich in der
Risikosphére der F&F liegen.

7. An- und Abreise

7.1. Ein Anspruch des Gastes auf Bezug der Unterkunft bzw. Inanspruchnahme der vertraglich
vereinbarten Leistungen am Ankunftstag zu einer bestimmten Uhrzeit besteht nicht. Ebenso besteht
kein Anspruch auf Nutzung der Unterkunft sowie der Einrichtungen des Géstehauses am Abreisetag
bis zu einer bestimmten Uhrzeit.

7.2. Soweit im Einzelfall demnach keine ausdriickliche anderweitige Vereinbarung getroffen wurde,
ergeben sich die Zeiten fiir den Bezug der Unterkunft am Ankunftstag der und der spateste Zeitpunkt
der Freimachung der Unterkunft am Abreisetag aus den Angaben zum jeweiligen Gastehaus, die dem
Gast spatestens in der Buchungsbestatigung mitgeteilt werden.

7.3. Die Anreise des Gastes hat zum angegebenen bzw. vereinbarten Zeitpunkt zu erfolgen.

7.4. Fr spatere Anreisen gilt:

a) Der Gast ist verpflichtet dem jeweiligen Géstehaus spétestens bis zum mitgeteilten bzw. verein-
barten Anreisezeitpunkt Mitteilung zu machen, falls er verspatet anreist oder die gebuchte Unterkunft
bei mehrtégigen Aufenthalten erst an einem Folgetag beziehen will.

b) Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, ist die F&F berechtigt, die Unterkunft anderweitig zu
belegen. Fir die Zeit der Nichtbelegung gelten die Bestimmungen in Ziff. 6 entsprechend.

c) Teilt der Gast eine spatere Ankunft mit, hat er die vereinbarte Verglitung, abzlglich ersparter
Aufwendungen der F&F nach Ziff. 6.. auch fiir die nicht in Anspruch genommene Belegungszeit zu
bezahlen, es sei denn, die F&F hat vertraglich oder gesetzlich fiir die Griinde der verspateten Ankunft
und Belegung einzustehen.

7.5. Die Freimachung der Unterkunft hat vollstandig zum mitgeteilten bzw. vereinbarten Zeitpunkt, am
Abreisetag zu erfolgen. Bei nicht fristgemaRer Raumung der Unterkunft kann die F&F eine entspre-
chende Mehrvergitung verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt der
F&F vorbehalten.

8. Pflichten des Kunden; Hausordnungen; Ausiibung des Hausrechts; Mitnahme von
Tieren; generelles Rauchverbot; Kiindigung durch die F&F

8.1. Der Gast ist zur Beachtung der Hausordnung des Géastehauses verpflichtet, soweit ihm diese
mitgeteilt oder ausgehandigt wurde oder die Kenntnisnahme im Rahmen eines Aushangs in zumutba-
rer Weise méglich war. Eltern oder sonstige gesetzliche Vertreter oder Aufsichtspersonen Minderjéh-
riger haben diese zur Einhaltung der Hausordnung anzuhalten und im Rahmen gesetzlicher und
vertraglicher Bestimmungen zu ihrer Aufsichtspflicht hierfiir einzustehen.

8.2. Die Hausordnungen enthalten Regelungen und Einschrankungen fiir die Nachtruhe, die im
Regelfall von 22:00 Uhr bis 8:00 Uhr dauert. Es obliegt dem Gast, sich Uber individuelle Regelung zur
Nachtruhe und die fiir die Nachtruhe geltenden Bestimmungen vor Ort zu informieren. Ausnahmen
von den Regelungen zur Nachtruhe bediirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit der Hausleitung.
8.3. Der Gast ist verpflichtet, die Unterkunft und ihre Einrichtungen nur bestimmungsgemaR, soweit
vorhanden nach den Benutzungsordnungen, und insgesamt pfleglich zu behandeln.

8.4.In allen Gastehdusern der F&F besteht in Hausern selbst und der kompletten Anlage
einschlieBlich AuBengeldnde, ausgenommen ausdriicklich ausgewiesene Raucherbereiche,
striktes Rauchverbot.

8.5. Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zum Jugendschutz ist der Konsum alkoholischer
Getrénke in MaRen gestattet.

8.6. Der Gast ist verpflichtet, die Unterkunft und deren Einrichtungen beim Bezug zu iberpriifen und
feststellbare Mangel oder Schaden der Hausleitung unverzliglich mitzuteilen. Diese Obliegenheit
besteht ausdriicklich auch fiir Mangel oder Schaden, die vom Gast nicht als Stérung oder Beeintrach-
tigung angesehen werden, wenn fiir den Gast objektiv erkennbar ist, dass Uber Zeitpunkt und
Verantwortlichkeit fiir solche Schaden und deren Zuordnung an ihn oder vorangegangene Géste
Unklarheiten entstehen kdnnen.

8.7. Der Gast ist verpflichtet, auftretende Mangel und Stérungen unverziiglich der Hausleitung
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Beim wiederholten Auftreten von Méngeln oder Stérungen
oder wenn AbhilfemaRnahmen der Hausleitung den Mangel oder die Stérung nicht abgestellt haben,
ist der Gast zu einer nochmaligen Mangelanzeige verpflichtet. Unterbleibt die Mangelanzeige
schuldhaft, kdnnen Anspriiche des Gastes ganz oder teilweise entfallen.

8.8. Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Mangeln oder Stérungen kiindigen. Er hat zuvor
der F&F durch Erklérung gegeniiber der Hausleitung eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen,
es sei denn, dass die Abhilfe unméglich ist, von der F&F oder der Hausleitung verweigert wird oder
die sofortige Kiindigung durch ein besonderes, der F&F bzw. der Hausleitung erkennbares Interesse
des Gastes sachlich gerechtfertigt ist oder aus solchen Grinden dem Gast die Fortsetzung des

Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.

8.9. Das Mitbringen von Tieren jeder Art ist grundsétzlich nicht gestattet.

8.10. Die Hausleitung des jeweiligen Géstehauses oder die von dieser beauftragte Person iibt fir die
F&F das Hausrecht aus. Sie ist bevollméchtigt, Abmahnungen vorzunehmen, Kiindigungen auszu-
sprechen, Haus- und Platzverbote zu erteilen und als rechtsgeschéftlicher Vertreter der F&F jedwede
sonstigen rechtlichen Erklarungen fiir diesen abzugeben und als dessen Stellvertreter und Emp-
fangsboten entgegenzunehmen. In Person gilt dies fir die Hausleiterin/den Hausleiter und jede von
ihr/ihm bevollmachtigte Person.

9. Riicktritt und Kiindigung durch die F&F

9.1. Die F&F kann den Gastaufnahmevertrag nach Belegungsbeginn ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn der Gast ungeachtet einer Abmahnung der Hausleitung der

a) fortgesetzt gegen die Hausordnung verstoft,

b) den Hausfrieden, andere Gaste, die Hausleitung oder sonstige Dritte nachhaltig stort,

c) die Sicherheit des Géstehauses, seiner Einrichtungen, von anderen Gasten oder der Hausleitung
geféhrdet

d) bei vorsétzlicher oder fahrlassiger Beschadigung oder unsachgemaem Gebrauch des Inventars
sowie von Anlagen oder Einrichtungen des Gastehauses einschlieRlich des AuRengeléndes und
dortiger Bepflanzungen oder Einrichtungen

€) bei VerstoB gegen das Rauchverbot, bzw. dem Gebot zu maRvollem Alkoholgenuss

f) wenn er sich in anderer Weise in solchem MaR vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist.

9.2. Eine Abmahnung vor der fristliosen Kiindigung ist entbehrlich, wenn die Pflichtverletzung des
Gastes so schwerwiegend ist, dass, insbesondere im Interesse der anderen Géste und der Sicherheit
(insoweit insbesondere auch bei der Begehung von Straftaten) die sofortige Kiindigung auch unter
Berticksichtigung der Interessen des Gastes gerechtfertigt ist.

9.3. Die F&F kann den Vertrag vor Belegungsbeginn kiindigen, wenn objektiv und konkret eine
Verhaltensweise des Gastes zu erwarten ist, die nach Ziff. 9.1 eine Kiindigung rechtfertigen wiirde.
9.4. Die F&F kann vom Vertrag vor Belegungsbeginn zuriicktreten bzw. den Vertrag nach Bele-
gungsbeginn kiindigen, wenn vom Gast zu seiner Person, zum Anlass und Zweck der Buchung oder
zu sonstigen vertragswesentlichen Umsténden falsche oder irrefiihrende Angaben gemacht wurden,
wenn die F&F bei Kenntnis der wahren Umstande aus sachlichen Griinden und im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen berechtigt gewesen ware, die Buchung abzulehnen.

9.5. Kiindigt die F&F oder tritt sie zurtick, so behalt sie den Anspruch auf den gesamten Mietpreis; sie
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt.
Die Bestimmungen in Ziff. 6.4 bis 6.8 gelten entsprechend.

9.6. Die F&F kann den Gastaufnahmevertrag kiindigen, wenn die Durchfiihrung des Vertrages und
inshesondere der Aufenthalt des Gastes aus objektiven, von der F&F nicht zu vertretenden Griinden,
insbesondere Elementarschéden, behordliche Auflagen oder Sperrungen, Naturereignisse, Krankhei-
ten, Epidemien oder aus sonstigen Griinden hoherer Gewalt vereitelt, erheblich erschwert, geféhrdet
oder beeintrachtigt wird. Die F&F ist verpflichtet, den Gast unverziiglich nach Kenntniserlangung tiber
die Umstande, welche die Kiindigung begriinden, zu informieren und die Kiindigung zu erkléren. Etwa
vom Gast geleistete Zahlungen werden unverziiglich an diesen zuriick erstattet. Weitergehende
Anspriiche des Gastes sind ausgeschlossen.

10.  Haftungsbeschréankung; Abstellen von PKW und Fahrradern

10.1. Die Haftung der F&F aus dem Gastaufnahmevertrag nach § 536a BGB fiir Schaden, die nicht
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren, ist ausgeschlossen,
soweit sie nicht auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung der F&F oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen der F&F beruhen.

10.2. Die Gastwirtshaftung der F&F fiir eingebrachte
§§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Regelung unberihrt.

10.3. Die F&F haftet nicht fiir Leistungsstorungen im Zusammenhang mit Leistungen, die wahrend
des Aufenthalts fiir den Gast erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sport-
veranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.). Entsprechendes gilt fiir Fremdleistungen, die
bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden, soweit diese in der Buchungs-
grundlage bzw. der Buchungsbestatigung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.
10.4. Soweit dem Kunden ein Stellplatz zur Verfliigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwah-
rungsvertrag zustande. Es besteht keine Uberwachungspflicht der F&F. Bei Abhandenkommen
oder Beschddigung auf dem Grundstiick der Géstehduser der F&F abgestellter oder parkierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte sowie von Fahrrademn haftet die F&F nicht, soweit die F&F, ihre
gesetzlichen Vertreter oder ihre Erflllungsgehilfen nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zu vertre-
ten haben.

Sachen geman

11, Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

11.1. F&F weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass F&F
nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeile-
gung nach Drucklegung dieser Belegungsbedingungen fiir F&F verpflichtend wiirde, informiert F&F
die Verbraucher hiertiber in geeigneter Form. F&F weist fiir alle Vertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europdische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

11.2. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast und der F&F findet ausschlieBlich deutsches
Recht Anwendung. Entsprechendes gilt fir das sonstige Rechtsverhéltnis.

11.3. Der Gast kann die F&F nur an deren Sitz verklagen.

11.4. Fir Klagen der F&F gegen den Gast ist der Wohnsitz des Gastes malgebend. Fiir Klagen
gegen Gaste, die Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz der F&F vereinbart.

11.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Vertrag anwendbare,
nicht abdingbare Bestimmungen der Européischen Union oder andere internationale Bestimmungen
anwendbar sind.

© Urheberrechtlich geschiitzt: Noll & Hiitten Rechtsanwiilte,
Stuttgart | Miinchen, 2015 — 2017

Vertragspartner:
Felsengrund & Friedensburg Géastehduser GmbH
Geschéftsfiihrer: Stephan Paufler
Steuer-Nr.: 210/108/04792
USt-ID-Nr.: DE 297234232
Pétzschaer Weg 4-7

01824 Kurort Rathen
kontakt@gaestehaus-rathen.de

Handelsregister: HRB 33 798
Registergericht: Amtsgericht Dresden
Tel. (03 50 21) 9 99 30

Fax (03 50 21) 9 99 55
www.gaestehaus-rathen.de


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:kontakt@gaestehaus-rathen.de

